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Les structures de I’action sociale

Les acteurs locaux

L’assistante de service social

Marie-Joélle DRZAZGA

DSAC-SO

Aéroport — Bloc technique

12 rue Marthe Niel

TSA 95003

33688 Mérignac Cedex

Tél. : 0557 92 84 77

Fax : 05 57 92 84 03
marie-joelle.drzazga@aviation-civile.gouv.fr

Roéle et missions

L’assistante de service social a un réle d’accueil, d’information, de conseil, d’aide et d’orientation auprés du
personnel de la DGAC et de Météo-France pour les actifs, retraités, veufs ou veuves d’agents. Elle obéit a un code
de déontologie précis qui concerne le respect de l'individu et le secret professionnel. Ainsi, elle intervient a la
demande de I’agent et recherche des solutions adaptées avec I’accord de I'intéressé.

Vous pouvez la solliciter pour des raisons d’ordre familial, personnel, financier ou professionnel.

Elle vous rencontre individuellement lors de ses permanences sur les différents sites, sur rendez-vous ou a
domicile. Elle travaille en collaboration avec le correspondant social régional ou des organismes internes tels que
le service du personnel, les services gestionnaires, le service médical, le comité d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail, le CLAS et ses commissions spécialisées, les associations... et des organismes externes
comme la Préfecture, le Conseil général, la CAF...

La prévention, ’'accompagnement et I'insertion
L’assistante de service social contribue a:

- la prévention de la désinsertion professionnelle (accompagnement des agents en maladie).
I’'accompagnement des changements.
- linsertion des personnes en situation de handicap.

Elle participe en effet, a la politique mise en place par la DGAC relative a I'intégration et a ’accompagnement des
agents en situation de handicap durant leur carriére, en lien avec la Référente nationale handicap ; elle assure le
réle de correspondante régionale DGAC au sein du réseau Handi-Pacte, initié par le Fonds d’Insertion des
Personnes Handicapées de la Fonction Publique (FIPHFP).

L’ENAC et Météo-France disposent de leur propre dispositif d’aide au maintien de I'’emploi des personnes en
situation de handicap. L’assistante de service social est votre interlocutrice sur ces dispositifs.

La gestion des risques psychosociaux
Elle contribue également a la prévention et au traitement des risques psychosociaux par :
- lidentification des risques et au repérage des éléments déclencheurs de situations de souffrance au travail ;

- la formulation de propositions d’actions ;
- la participation a la prise en charge des situations identifiées.
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Les places en créche

L’assistante de service social peut vous conseiller sur les offres de mode de garde pour votre enfant.
Deux modes de garde peuvent vous étre proposés :

- les places de berceaux réservées par la DGAC (sur certains sites). Les demandes doivent étre formulées
aupreés de l'assistante de service social compétente sur le site d’affectation de I’agent.

- les berceaux dits interministériels proposés par les SRIAS (sections régionales interministérielles d’action
sociale). Cet organisme dédié aux agents d'Etat, en activité ou en retraite, propose des places en créches qui
viennent en complément des places financées par la DGAC. Dans le cadre de sa politique de déconcentration,
chaque Préfet de Région dispose d’'une SRIAS. Les demandes de berceaux devront étre déposées auprés de la
SRIAS de la région de I’agent.

Pour les agents concernés par des réorganisations de service, des réservations de berceaux sont prévues dans le
cadre du dispositif d’accompagnement par le biais du service social en fonction des possibilités offertes

localement.

Enfin, il est recommandé aux agents, en paralléle des demandes auprés de la DGAC et des SRIAS, de déposer une
demande de berceau aupreés des structures de leur commune de résidence.

Le travail en réseau

Les assistantes de service social sont constituées en réseau. Celui-ci est animé par 2 conseilléres techniques de
service social. Le travail en réseau permet, entre autres, d’harmoniser les pratiques professionnelles, de travailler
en petits groupes sur des dossiers spécifiques (ex : étude de prestations, élaboration de plaquettes
d’informations...) ou sur 'amélioration de protocoles d’intervention (ex : dans le cadre des dossiers de mutation a
caracteére social...).

L’assistante de service social peut mettre en place des actions a caractére collectif : réunions d’information,
permanences juridiques...

Les assistantes de service social contribuent au développement et a I’évolution de la politique sociale en étant
force de propositions.

Pour les agents DGAC de Limoges et Brive, I’assistante de service social est

Mme Chrystel GOUTTEBROZE
DSAC Sud
BP 60100
31703 BLAGNAC CEDEX
Tél. : 05 67 22 90 64
Fax 05 67 22 90 61
chrystel.gouttebroze@aviation-civile.gouv.fr

Pour les agents Météo-France de Limoges et Brive, I'assistante sociale est :

Mme Alda CUGNIER DECOUESCON
Météo-France
42 Avenue Gustave Coriolis
31057 TOULOUSE Cedex
Tél. : 0561 07 93 01
Fax 0561 07 91 73
alda.cugnier-decouescon@meteo.fr
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Le correspondant social régional (CSR)

Philippe CROUZET

DSAC-SO

Aéroport — Bloc technique

12 rue Marthe Niel

TSA 95003

33688 Mérignac Cedex

Tél. : 0557 9284 75

Fax : 05 57 92 84 03
philippe.crouzet@aviation-civile.gouv.fr

Les CSR sont au nombre de 13 en France métropolitaine et collectivités d’outre-mer. Leur zone de compétence est
celle de leur CLAS de rattachement et leurs missions sont a destination de I’ensemble des actifs et des retraités de
la DGAC et de Météo-France.

Maillons importants de la chaine de I’action sociale collective locale, les CSR travaillent en étroite collaboration
avec leur CLAS et en relation directe avec les associations et les agents relevant de leur CLAS.

Le CSR est votre interlocuteur privilégié pour vous orienter, en liaison avec les assistantes de service social, sur
les différentes prestations sociales qui vous sont offertes : I’enfance, le handicap, le logement, la restauration...

Le CSR vous informe des activités de votre CLAS et des associations (sport, culture, sorties, voyages,
consumeérisme, activités spécifiques pour les retraités...).

Le CSR détient une véritable compétence administrative pour le suivi des projets décidés par le CLAS la gestion
des budgets du CLAS.
Le CSR se charge en outre de la diffusion de I'information sociale.

Les fonctions de CSR sont orientées vers un profil de gestionnaire du suivi et du contréle des associations et
d’expert au sein des CLAS.

Le CSR exerce ses missions sous la responsabilité hiérarchique du chef de département gestion des ressources en
liaison fonctionnelle avec le bureau d’action sociale individuelle et collective de la DGAC (SG/SDP-ASIC).

Un réseau des CSR a été mis en place afin d’harmoniser les procédures et de favoriser les échanges inter-CLAS
(projets, idées, difficultés rencontrées...).

Animé par la chef de division de I’action sociale collective au sein du bureau SG/SDP-ASIC, ce réseau porte le lien
entre le CCAS et les CLAS.



Livret social du Clas sud-ouest

Les structures de I’action sociale

Votre Clas

Le bureau

Représentants du personnel

Benoit Thomasson (Président)

Teresa Perez-Cornet (Chargée du secteur Solidarité)
Zélia Braz-Lopes (Chargée du secteur Retraites)
Lucile Mouchet (Chargée du secteur Vie associative)
Lisiane Privat (Chargée du secteur Cadre de vie)
Stéphanie Goiffon (Chargée du secteur Restauration)
Anne-Catherine Vina (Chargée du secteur Logement)
Alain Polloni (Chargé du secteur Communication)

Représentants de I'administration

Anita Boone
Gwendal Bonizec
Stéphane Jamoneau

Experts permanents
Marie-Joélle Drzazga

Jean-Loup Mommessin
Philippe Crouzet

La commission aides financiéres exceptionnelles

Elle examine les demandes d'aides financiéres et de préts sociaux présentées par l'assistante
sociale, Marie-Joélle DRZAZGA, et attribués en fonction de la situation de I'agent.

Du fait de son caractére particulier et confidentiel, le nombre des membres est volontairement
limite. lls sont tenus au secret professionnel.

L'examen des situations individuelles se fait de maniére anonyme de fagon a préserver la vie

privée des personnels.
Représentants du personnel

Teresa Perez-Cornet (Présidente de la commission)
Bruno Haie
Valentin Spanu

Représentants de I'administration

Anita Boone
Pascal Mercier

Expert permanent

Marie-Joélle Drzazga
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Les deux groupes de travail
Retraités

Il contribue a la diffusion de I'information associative et sociale pour les agents retraités.

Il étudie les possibilités d’améliorer la vie des retraites par le biais de la rédaction de plaquettes
et la mise en place de journées d’informations annuelles, thématiques et conviviales.

Il sert de trait d’union entre les actifs et les retraités.

Zélia Braz-Lopes (Présidente du GT)
Catherine Conte

Alain Polloni

Benoit Thomasson

Bruno Haie

Félicien Pringay

Claude Pomarés

Marie-Joélle Drzazga

Philippe Crouzet

Nicole Guichard

Communication

Il assure la mise a jour du livret social, ainsi que du site Internet du Clas Sud-Ouest et la rédaction
et I’envoi d’une newsletter.

Alain Polloni (Président du GT)
Teresa Perez-Cornet
Marie-Joélle Drzazga

Philippe Crouzet
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Représentants de I'administration / titulaires et suppléants

Gaudiére Gervais (DSAC-SO direction) - 05 57 92 81 11 - gervais.gaudiere@aviation-civile.gouv.fr
Boone Anita (DSAC-SO départ. GR) - 05 57 92 84 31 — anita.boone@aviation-civile.gouv.fr

Le Guilcher Estelle (SNA-GSO direction) - 05 57 92 81 14 - estelle.le-guilcher@aviation-civile.gouv.fr
Senicourt Isabelle (SG SNA-GSO) - 05 57 92 84 11 - isabelle.senicourt@aviation-civile.gouv.fr

Perbost Gilles (SNA-GSO direction) - 05 56 55 62 00 - gilles.perbost@aviation-civile.gouv.fr
Bonizec Gwendal (SG SNA-GSO) - 05 56 55 62 70 - gwendal.bonizec@aviation-civile.gouv.fr

Perron Laurent (Météo-France direction) - 05 57 29 11 01 - laurent.perront@meteo.fr
Jamoneau Stéphane (Météo-France départ. adm.) - 05 57 29 11 91 - stephane.jamoneau@meteo.fr

Bérastégui-Vidallé Christian (SNIA direction) - 05 57 92 81 51 - christian.berastegui-vidalle@aviation-civile.gouv.fr
Jalet Sébastien (SNIA direction) - 05 57 92 81 52 - sebastien.jalet@aviation-civile.gouv.fr

Représentants du personnel / titulaires et suppléants

Chabot Marie-Hélene (CESNAC) - CGT - 05 56 55 69 01 - marie-helene.chabot@aviation-civile.gouv.fr
Clédat Jean-Marc (SIA) - CGT - 05 57 92 57 82 - jean-marc.cledat@aviation-civile.gouv.fr

Polloni Alain (Météo-France) - CGT - 06 43 85 05 11 - alain.polloni@meteo.fr
Haie Bruno (Retraité) - CGT - bruno.haie@wanadoo.fr

Thomas Dominique (DSAC-SO) - FO - 05 57 92 81 16 - dominique.thomas@aviation-civile.gouv.fr
Salanoubat Jean-Pierre (ENAC Biscarrosse) - FO - 05 58 82 54 59 - jean-pierre.salanoubat@aviation-civile.gouv.fr

Perez-Cornet Teresa (SIA) - FO - 05 57 92 56 42 - teresa.perez@aviation-civile.gouv.fr
Caffin Jérome (SIA) - FO - 05 57 92 57 56 - jerome.caffin@aviation-civile.gouv.fr

Thomasson Benoit (CRNA-SO) - SNCTA - 05 56 55 62 14 - benitom971@wanadoo.fr
Choy-Longeron Pierrette (Retraitée) - SNCTA

Leroy Anthony (CRNA-SO) - SNCTA - 05 56 55 62 14 - antonylfbb@gmail.com
Goiffon Stéphanie (CRNA-SO) - SNCTA - 05 56 55 62 14 - famillegoiffon@gmail.com

Mouchet Lucile (CRNA-SO) - SNCTA - 05 56 55 62 14 - lucile.mouchet@gmail.com
Charles Jean-Louis (SNA-SO) - SNCTA - 05 56 55 62 14 — jean-louis.charles@aviation-civile.gouv.fr

Privat Lisiane (CRNA-SO) - UNSA - 05 56 55 63 29 - lisiane.privat@aviation-civile.gouv.fr
Tazine Hélene (CESNAC) - UNSA - 05 56 55 69 68 — helene.tazine@aviation-civile.gouv.fr

Spanu Valentin (CESNAC) - UNSA - 05 57 92 82 95 - valentin.spanu@aviation-civile.gouv.fr
Tran Philippe (CRNA-SO) - UNSA - 05 56 55 62 14 — philippetran.unsa.icna@gmail.com

Le Toquin-Martory Véronique (SNA-SO) - UNSA - 05 57 92 81 68 - veronique.letoquin@aviation-civile.gouv.fr
Hory Vincent (SNA-SO) - UNSA - 05 57 92 60 84 - vincent.hory@aviation-civile.gouv.fr

Experts permanents

Alais Sophie (SNA-S) - ASLA - 05 55 48 40 31 - sophiealais@free.fr
Authié Louis (SNA-SO) - A3P - 05 59 33 39 27 — ludovicus64@gmail.com
Lonné Stéphane (CRNA-SO) - SNCTA - 05 56 55 62 14 - steph.lonne@gmail.com
Mommessin Jean-Loup (Retraité) - ANAFACEM - 05 57 92 84 67 - jean.loup.mommessin@free.fr
Drzazga Marie-Joélle (DSAC-SO) - assistante sociale - 05 57 92 84 77 - marie-joelle.drzazga@aviation-civile.gouv.fr
Crouzet Philippe (DSAC-SO) - CSR - 05 57 92 84 75 - philippe.crouzet@aviation-civile.gouv.fr

Experts

Grelet Antoine (CESNAC direction) - 05 56 55 69 00 - antoine.grelet@aviation-civile.gouv.fr
Pusset Philippe (SIA direction) - 05 57 92 55 20 - philippe.pusset@aviation-civile.gouv.fr



